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Tisztelt Ogyfeliink!

Magyarorszag Kormanya a Nemzeti Hulladékgazdilkodasi Koordinilé és Vagyonkezel§ zrt.
(a tovdbbiakban: NHKV zrt.) Iétrehozdséval a rezsicsbkkentés eredményeinek megdrzését,
a hatékony hulladékgazdalkoddsi rendszer kialakitdsdt, tovibbid a magyar és unids
kérnyezetvédelmi szabalyok maradéktalan érvényesitését tiizte ki célul.

A jogszabdlyi rendelkezések értelmében .az NHKV Zrt. latja el a hulladékgazddlkodasi
kbzszolgdltatdsi dijak beszedésével &s  kezelésével Osszefiiggd. feladatokat is, a
hulladékgazdilkoddsi rendszer atfogd 4talakitdsdval pdrhuzamosan elkésziilt a
hulladékszallitasi kézszolgiltatasi dij beszedését és kezelését lehetdvé tevd uj és egységes
informatikai rendszer is.

Az NHKV Zrt. célja a dijhatralékok és a lakossdg terheinek csdkkentése, amelynek érdekében
kdzbeszerzési eljarast folytatott le &s 2018, januar 1. napjétdl a Kizszolgéltatési Dijbeszeds
Konzorciumot [Konzorcium vezetdje; Dijbeszedd Holding Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ¢t
107-109), konzorcium tagja: PEPP AND CARS Kft. {4233 Balkany, K4iloi it 2, A.ép)] személyes
lgyfélszolgalati, illetve a dijhitralékak beszedésével dsszefiiggd feladatok ellatasdval bizta
-meg.

Ennek révén az NHKV Zrt. szemelyes {igyfélszolgalatét bévitette, lehetéséget teremtve
ezdltal az ingatlanhaszndlok szamdra az Sket személyesen felkeres6 dijbeszed6knél a
hulladékgazdélkodasi  kozszolgaltatss igénybevételével kapcsolatos viltozasok {pl.
Ingatlanhasznélé adatainak véltozésa) bejelentésére is. A dijbeszedSk emeliett felvildgositast
adnak a tovdbbi Ugyintézéssel kapcsolatos teendSkré Is. A személyes felkeresés soran
bejelentett adatviltozdsok tovabbi feldolgozasat az NHKV Zrt. a szerzédéses partnerek és a
kdzszolgéltatok bevonasaval biztositja. ' '

A szolgaltatassal az NHKV Zrt. igyekszik azon lakosok részére js {igyintézési lehetéséget
biztositani, akik esetébena terliletileg illetékes kdzszolgsltats lgyfélszolgélata a lakéhelyiikin
kivill es6 telepiilésen mikedik, igy nem kell a véltozdsbejelentések miatt akdr tébb tiz

kilométert utazniuk.

Mindezek mellett a dijbeszedgknél lehetdség nyilik az esetleges szdmlatartozas befizetésére
is, amellyel az NHKV Zrt, a dijfizetési kbtelezettség elmulasztdsibs! adédé kellemetlénségeket
kivdnja minimalizdini, illetve 3 dijtartozasok rendezését megkdnnylteni, igy az NHKV Zrt. a
2016-2017. évi teljesités alapjan felhalmozott tartozasokra késedelmi kamatot nem szamit
fel. - '

A személyes ligyfélszolgdlati feladatot és dijbeszedést végz§ munkatarsak minden esetben
fényképes igazolvannyal igazoljék kilétiiket, a személyes felkeresés sordn az NHKV Zrt. altal
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el§illitott, a kiegyenlitetlen s2dmlaval mindenben megegyezd ,Beszedési értesits” alapjan
jogosultak készpénzben, a szamla teljes Osszegének &atvételére - részteljesitésre ez
alkalommal nincs méd. A dijbeszeds a készpénz atvételét a Beszedési éresitdn aldirdsaval

igazolja, amelyet az ingatlanhasznald részére ad 4t.

Amennyiben a személyes felkeresés alkalmaval a dijbeszedd nem talélja a megadott cimen
az ingatlanhasznl6t, Ugy értesiti az Gjabb latogatas id8pontjarél, amelynek soran ismét
lehetdség nyflik a dijfizetésre. '

Az egyes telepiliéseken a dijbeszedést ellité megbizottak személyérdl az NHKV 2Zrt.
megbizdsabol a konzorciumi partnerek tajékoztatjak a telepiilési dnkormdnyzatokat.
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